Quy trinh thyc hién Hay 1én tiéng ctia Arup dé sin sang

cho viéc tiét 10 vé hanh vi sai trai hodc su viéc khong
phu hop trong cong viéc kinh doanh cua ching ta.

Piéu nay bao goém cac loai
hanh vi sau day lién quan
dén hoat dong kinh doanh:

— Gian lan

— Tham nhiing va héi 16

— Cac hanh vi bat hop phép khac,
du 1a hinh sy hay dan sy

— Hanh vi vi pham Chinh sach
Ung xur Dao dirc ciia Arup

hodc Quy tic Thuc hanh Liém
chinh trong Kinh Doanh

— Nhiing hanh vi khac dugc coi la
hanh vi sai trai hoac tinh trang
khong dang dan lién quan dén
bat ky cong ty ndo ctia Arup &
Campuchia, Trung Québc, Hong
Kong, Nhat Ban, Ma Cao,
Maldives, Philippines, Han
Quédc, Dai Loan, Thai Lan, Viét
Nam. Hanh vi khong can phai
vi pham phap luat dé bi o giac.

Quy trinh nay khéng ap dung
cho nhirng lo lang do nhirng
bat binh trong céng viéc.

bay la nhu:ng mbi quan tam,
nhitng van dé ctia ban c6 lién
quan dén cong viéc hién tai hodc
trude day voi Arup va co lién
quan dén ca nhan ban nhung
khong lién quan dén cong ty cua
Arup hodc céc nhan vién khac
va/hodc khong lién quan dén bat
ky loai hanh vi nao dat ra ¢ trén.
Mot vai vi du vé nhitng bat binh
lién quan dén cong viéc ciia ca
nhan bao gdm nhirng lo ngai vé:

— Xung dot ca nhan gitra ban
va mot nhan vién khac

— Xt ly ky luat

— Thang chuc hoéc
thuyén chuyén

Viéc nay tao ra mot con dudng dé ban c6 thé chia sé mdi quan tam
ctia minh vé doanh nghiép hodc hanh vi cua mét ca nhan nao do. Ban
c6 thé lya chon lién hé 4n danh tuy theo luat phap dia phu’ong, cho du
bang chu‘ng da dugc cung cép day du dé phuc vu cho viée diéu tra

vén dé.

Chung t6i cam két xay dung vin hoa minh bach va khuyén khich
nhiing nguoi thuc mot trong nhimng nguoi duoc néu o trén Ién tleng
vé cac van dé va mdi quan tdm cua ho, thong qua Quy trinh Lén tiéng

nay cua chung toi.

Nhin vao day dé khoi tao quy trinh Hay 1én tiéng.

ARUP

Quy trinh thuc hién Hay 1én tiéng — Nguoi to gidc

Nhirng ngwi sau day co thé
tiét 16 nhirng loai hanh vi dwoc
dé cap trong cét dau tién:

— Nhan vién hién tai hoac
trude day cia bat ky
cong ty Arup nao

— Cac nha cung cap hodc nha
thau hién tai hodc trude day
ctia bat ky cong ty Arup
nao (bao gdbm nhung khong
gi61 han nhan vién clia nha
cung cép, nha tu van hoic
nha cung cap dich vu)

- Vo/ chéng, nguodi than hoac
ngudi phu thudc cta bat ky
ngudi nao duge dé cap & trén

‘Néu ban c6 mot mdi ban
tam, dung bo qua no;
hay cho chung t6i biét.
Ban c6 thé ngin chin
mot su viéc nghiém
trong co thé gay hai cho
ban, tO chirc cta ching
t61 va nhitng nguoi
khac.’
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